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" Mathode: Storytelling |

L athode: Storyte |ng//‘
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Hat Kinder HatKinder B zu wenig Tiefe bei ‘
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- Macht Ferien in den Alpen Macht Ferien in den Alpen \\dlesen BeSChrerungen/
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:’\@ Ziel: Empathie und Beziehung zu einer Persona aufbauen./)
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Persona-Beschreibung

A, Gesclch, Wohnae, Fambestar, Hotbys, Frecei, Asbidng. :

Position im Usternebmen, sodales Umfeld, Sinus-Mileu, Denkweise usw? ¥
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- Use cases = Pains
-
- =2 o rrscht it o e Prdiken
- " Gelun) bes Kunden?
W wed e sehechtes

- WO wird das Produkt durch wee ge- ‘Sorgen hat der Nutzer?
= 0 Was passiort vor und nach der Nutng? e
= soh dorKende?
- sich der Kaufprozess? ~d
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Empathie Map

Sorgen
Hoffnungen

Penken & Fihlen

Horen Sehen

Freunde

Familie

Sagen & Tun

Verhalten

Einstellung

Hindernisse

Pain Gain
Angste Wiinsche

Ziele

Activities Was passiert?

Was machen die Personen?

Was ist ihre Aufgabe?

Welche Aktivitaten fiihren sie aus?
Was passiert vorher und nachher?

Environment Wie sieht das Umfeld aus?
Was ist der Charakter und die Funktion des Raums?

7\
A

E Interaction Wie agieren die Systeme miteinander?

| Gibt es Schnittstellen?

o Wie interagieren die Benutzer untereinander?
U

) Wie erfolgt die Bedienung?

Objects Was fiir Gegenstande und Devices werden benutzt?
Wer benutzt die Gegensténde, in welchem Umfeld?

User Wer sind die Nutzer?
Welche Rolle nehmen die Nutzer ein?
Wer beeinflusst sie?




