«/Beginn mit grossen Gruppe, und dann immer enger\“‘

u\werden um die Homogenitaten herauszubekommen/

/. N
( ? )
Wer.r/

e

" Wiagi : -
\VW|eV|eIe Nutzer sind es” )

a

- Was tun Sie?\:w
: vz

N

I\(Aber auch Nicht-Nutzer, Future-Nutzer etc. sind wichtig))

<Wie unterscheiden sich Nutzer?>

4 : )
\rMethode. Storytelling )

<Methode: Daten sammeln, Empathie Map>

FRTT M
u\“‘“‘ - ~ e N\
e 5 " Wichtiq i N - Was ist wirkliche Aufgabe von einem Produkt? |
’ Methode: Kategorisieren, A Xi'%:ﬂ?] é&i‘,;;olgende N 9 -
& \Job-to-be-done Framework Y, \ Feiesells e ] e : N
) : g g - Warum kaufen Kunden ein Produkt? |
N % \_ -/
:/ Methode: Persona-Profile )
\_ /
4 N

.~ Methode: User "Personen-Canvas" |
uull“““\ 4
1113

f\ Methode: Befragungenr

yunt

)
J

/Die Persona den anderen D.T.\“
\ Teilnehmern prasentieren. Y.

4 . )
\rMathode. Storytelllng/

/Methode: Usability Test, kontinuierliche \‘

\Weiterentwicklung der Persona Dokumentation y

\

/Analog einem Profiler der |
\einen Mérder sucht! Y,

Geboren 1948 Geboren 1948

InEngland aufgewachsen In England aufgewachsen B -
2weimal verheiratet Zweimal verheiratet / q n q \
Hat Kinder Hat Kinder /% zu wenig Tiefe bei ‘
Erfolgreich, reich Erfolgreich, reich \ | n B h I | n n
q Macht Ferien in den Alpen Macht Ferien in den Alpen \d ese eschre bu ge /
(N Mag Hunde Mag Hunde - i
Prince Charles 0zzy Osbourne
USER PROFILE CANVAS
Name
Persona-Beschreibung
I,
=
= Jobs-to-be-done . Gains
= Weiche Autgabenedlorg witd mdon Inwiefern machen die aktuellen Produkte
= Proskt m«wﬂl' N a don Kunden gickich?
o 900 60 29
= m:.umwsm'
- o,
: E £
- -
= g
- 5
= 2
- Use cases 2 Pains
= 2 I
- einschichies Gelohl bei Kundea?
= e pe———— L e
= Mo rmer 50 o Knde?
= bt el rur ~ 5&7

- N
:’\@ Ziel: Empathie und Beziehung zu einer Persona aufbauen./‘:w

Empathie Map

Sorgen
Hoffnungen

Penken & Fihlen

Markt

Horen Sehen

Freunde Familie

Sagen & Tun

Verhalten

Einstellung

Hindernisse

Pain Gain
Angste Wiinsche

Ziele

Activities Was passiert?

Was machen die Personen?

Was ist ihre Aufgabe?

Welche Aktivitaten fiihren sie aus?
Was passiert vorher und nachher?

Environment Wie sieht das Umfeld aus?
Was ist der Charakter und die Funktion des Raums?

Interaction Wie agieren die Systeme miteinander?

| Gibt es Schnittstellen?

o Wie interagieren die Benutzer untereinander?
\ U ) Wie erfolgt die Bedienung?
\ "/ g ng

Objects Was fiir Gegenstande und Devices werden benutzt?
Wer benutzt die Gegensténde, in welchem Umfeld?

User Wer sind die Nutzer?
Welche Rolle nehmen die Nutzer ein?
Wer beeinflusst sie?




