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1. Nutzerfokussiert
2. Visuell

3. Experimentell
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Optionen Verfeinerung
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Perspektiven
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Phase
Verstehen

Shortcut zu Beispielen von Tools & Methoden

Persona erstellen

Hook Canvas einsetzen
Job-to-be-done anwenden
Future User erstellen

Empathie Map ausfillen

AEIOU (Was? Wie? Warum?) durchfihren
Kritische Annahmen Gberpriifen
Needfinding-Gesprach mit offenen Fragen stellen
Lead User

W-Fragen

Achtsamkeit besitzen

Redestab einsetzen

Empathie im UX Design einbeziehen
360-Grad-Betrachtung durchfihren | Dinge, die wir Dinge, die wir
9-Fenster Tool & Daisy-Map verwenden ! weiter machen nicht weiter machen
Point of View-Satz formulieren, 28: |
. Wie konnten wir..."-Fragen

Brainstorming durchfihren !
Kreativitatstechniken anwenden !
Ideentiefe gewinnen { [
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Beobachten

Retrospective Board

Standpunkt
definieren

Idee finden

Scamper

Ideen i clustern & dok

Ideensteckbrief

Prototyp entwit P ickell Dinge, die wir Dinge, die nicht
Verschiedene Arten von Prototypen nutzen | ausprobieren wollen relevant sind
Boxing und Shelfing 1
P ing Workshop durchfiihren
Testablauf
Feedback-Erfassungsraster

A/B Testing durchfihren

Testen

Reflektieren

Retrospective Board einsetzen ‘
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